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DECROCHER LE TELEPHONE

CORRECTION

PARTIE A

8 Recopions et complétons I'arbre pondéré:

v

reser

P4

D'apreés I'énoncé, nous avons:
* D,="la personne décroche au " appel "
* D, =" la personne décroche au 2° appel "

« A="Ia personne achéte le produit "
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« A =" la personne n'ach&te pas le produit "

«P(D)=1-0,6=0,4

*P(D,)=0,6.

. PD, (A)=0,3

*Pp (A)=1-0,3=0,7.

-P(D,)=1-0,3=0,7
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P(D,)=0,3.

2

+ Pp, (A)=0,2

-PDZ(K)=/-o,z=o,s.

D'ou Parbre de probabilités complété est le suivant:

— A
(1§

_—0<, a=03
< 0,+— b=0,7
x =V , @avec: .
06 C/D7.<yso 'C=0,7
(] \E’ )8\K ,d=0’3

g

2. Montrons que P (A) =0, 204-

lci, il S'agit de calculer: P (A).
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L’événement A=(AND,)U (AN D, ND,)

D'aprés la formule des probabilités totales:

P(A)=P(AND)+P(AND,ND,)
=PDI(A)xP(D,)+O,ZxO,6xO,7
=0,3x0,4+0,084

= 0,204
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Ainsi, la probabilité que la personne achéte le produit est de:

0,204 cad 20, 4%.

3. Calculons la probabilité que la personne ait décroché au I appel
sachant qu'elle a acheté le produit:

Cela revient a déterminer: Py (D))

P(AND)

Po (D)=
Al P (A)

_P(D,NA)
P (A)

Pp (A)x P (D))

P (A)

_0,3x0,4
0,204

~ 0,588

Ainsi, la probabilité que la personne ait décroché au I appel sachant
qu'elle a acheté le produit est d'environ: 0,588 cad 58, 8%.

PARTIEB

I. a. Donnons sans justifier, les paramétres de Ia loi binomiale suivie par X:
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La variable aléatoire discrete X, qui donne le nombre de personnes de

Péchantillon qui achétent le produit, suit une loi binomiale de paramétres:

n=30 et p=0,204
Et nous pouvons noter: X ~» B (30; 0, 204).

I. b. Déterminons la probabilité qu'exactement 6 personnes de I'échantillon
achétent le produit:

Déterminer la probabilité demandée revient a calculer:

P (X =6), avec X ~» B (30 ; 0, 204)

Soit X Ila variable aléatoire qui compte le nombre de succes.

Pour tout entier k, 0 < k < n, la probabilité d'obtenir k succés sur n
épreuves indépendantes (ou avec remise) est:

n n nl
)p".(l-p)"‘"",avec: ( ): —
k k k! (n-k)!

P(X:k):(

30
Dol icii P(X=6)= (

) (0,204)° (-0, 204)**
Z

~0, 179 ( calculatrice ).

Au total, la probabilité qu’exactement 6 personnes achétent le produit est
d'environ: 0, 179 cad 17,9%.

I. ¢. Caleulons E (X) et interprétons le résultat:

D'apres le cours: E(X)=n . p.
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Ici, nous avons donc: E (X)=30 x 0, 204

= 6, |2 personnes.

Ainsi en moyenne, 7 personnes ( sur 30 ) achétent le produit.

2. Déterminons la plus petite valeur recherchée de* n*:
Répondre a cette question revient a déterminer I'entier naturel " n " tel que:

P(X=1)=0,99 avec X ~» B (n; 0, 204).
P(X>1)20,99 <= I-P(X<1)>0,99
<=> |-P(X=0)=0,99

n
<=> /-( )(O, 204)° (/-0,204)"> 0,99
0

<= (/-0,204)" < 0,0/

<=> nxIn(/-0,204)<In(0,0!/)

> N> In (0, 0/)

> cad n = 21 personnes.
In(/-0,204) e

Ainsi, P (X = 1) 0,99 quand: X ~» B (2/;0, 204)
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